Obchodnej spolo¢nosti AMNET s.r.o., so sidlom Siladicka 11, Zalesie, 900 28, ICO: 44221061, zapisana v

obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vloZzka ¢.: 52911/b (dalej aj ako ,predavajuci®):

I. Uvodné ustanovenia

1. Predavajuci doda kupujucemu tovar podfa zmluvy v dojednanom mnozstve, akosti a vyhotoveni. Spolu s
tovarom odovzda kupujucemu doklady, ktoré su potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru, pripadne dalSie
doklady uvedené v zmluve. Kupujuci sa zavazuje dodat tovar predavajucemu osobne alebo prostrednictvom
prepravnej sluzby.

2. Kupujuci je opravneny uplatnit reklamaciu, ak tovar zakupeny od predavajuceho nie je spbsobily na
dohodnuty, alebo obvykly ucel, ak vada tovaru je sp6sobena poruSenim povinnosti zo strany predavajuceho,

pokial nebola sp6sobena kupujucim.

Il. Zodpovednost’ predavajiceho a kupujuceho

1. Kupujuci je povinny tovar riadne prezriet a zaroven sa oboznamit so vSetkymi dokladmi tykajucimi sa
tovaru odovzdanymi zo strany predavajuceho, najma dokladmi potrebnymi k uzivaniu tovaru, a to najneskor
pri jeho odovzdani. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho jeho odovzdanim.

2. Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru, o ktorych kupujuci v ¢ase uzavretia zmluvy vedel alebo s
prihliadnutim na okolnosti, za ktorych sa zmluva uzavrela, musel vediet, ibaze sa vady tykaju vlastnosti
tovaru, ktoré tovar mal mat podla zmluvy.

3. Predavajuci zodpoveda za vadu, ktori ma tovar v okamihu, ked prechadza nebezpecenstvo Skody na
tovare na kupujuceho, aj ked sa vada stane zjavnou az po tomto Case.

4. Zodpovednost predavajuceho za vady, na ktoré sa vztahuje zaruka za akost nevznika, ak tieto vady boli
spbsobené po prechode nebezpelenstva Skody na tovare vonkajSimi udalostami a nespdsobil ich
predavajuci alebo osoby, s ktorych pomocou predavajuci splnil svoj zavazok.

5. Pred uplatnenim reklamacie je kupujuci povinny dbékladne skontrolovat, ¢i zavada nie je spbsobena

nastavenim alebo zapojenim vyrobku v rozpore s odporu¢anim vyrobcu

[ll. Dodanie reklamovaného tovaru

1. Reklamovany tovar/vyrobok musi byt kupujucim riadne zabaleny, najma aby nedoslo k jeho poSkodeniu
pri preprave.

2. K tovaru je kupujuci povinny prilozit kopiu faktury tykajucej sa dodania vadného tovaru, vyplneny
reklamacény protokol (dostupny aj na www.amnet.sk), s ktorym bol kupujuci riadne oboznameny pred
prevzatim tovaru, podrobny popis zavady a podrobny popis podmienok, pri ktorych sa zavada prejavuje (dalej

aj spolo¢ne ako ,doklady k reklamacii“); v takom pripade sa reklamacia povazuje za riadne uplatnenu. Ak



kupujuci reklamuje vacsi pocCet reklamovanych vyrobkov (viac nez 1 ks), je povinny prilozit ku kazdému
jednotlivo reklamovanému vyrobku vsetky doklady k reklamacii.

3. Reklamacné konanie zacina dfiom prijatia tovaru servisnym oddelenim, nie datumom podania zasielky, za
podmienky riadneho uplatnenia reklamacie. Za riadne uplatnenie reklamacie sa povazuje splnenie
podmienok uvedenych v ods. 1 a ods. 2. Ak je tovar pred uplynutim zaru¢nej doby a pocCas doby prepravy
uplynie zaru¢na doba na reklamovany tovar alebo niektory z jednotlivo reklamovanych vyrobkov, narok na
uplatnenie reklamacie a jej vybavenie v tejto Casti kupujucemu zanika, pricom predavajuci nie je povinny

reklamaciu vybavit'.

IV. Vybavenie reklamacie

1. Predavajuci alebo nim povereny pracovnik rozhodne o reklamacii bezodkladne, v zlozitych pripadoch do
10 pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava ¢as potrebny na odborné posudenie vady. Vybavenie
reklamacie vS8ak nesmie trvat' dlhSie ako 30 dni.

2. Predavajuci sa zavazuje na poziadanie vydat kupujucemu potvrdenie o prijati reklamacie.

V. Zaruéna doba
1. Predavajuci poskytuje dvojro¢nu zaruku na tovar, ak nie je v zmluve uvedené inak.
2. Ak z obsahu zmluvy nevyplyva nie€o iné, za€ina zaru¢na doba plynut’ odo dha dodania tovaru. Ak je

predavajuci povinny odoslat tovar, plynie zaruéna doba odo dfia prevzatia tovaru kupujucim.

VI. Naroky kupujiuceho z vad tovaru

1. Volba medzi narokmi z vad tovaru patri predavajucemu, uréuje ju najma podla povahy vady.

2. Predavajuci je opravneny odstranit vady najma dodanim nahradného tovaru alebo dodanim chybajuceho
tovaru, ktory svojimi vlastnostami a parametrami zodpoveda vadnému tovaru, priCom sa nemusi jednat o
uplne totozny druh tovaru ako reklamovany tovar, a to najma ak su vady neopravitelné, alebo ak by s opravou
tovaru boli spojené neprimerané naklady. Pri dodani nahradného tovaru je predavajici opravneny pozadovat,
aby mu na jeho naklady kupujuci vratil vymienany tovar v stave, v akom sa mu dodal.

3. Predavajuci je opravneny odstranit vady aj opravou tovaru, ak su vady opravitelné.

4. Predavajuci poskytne primeranu zlfavu z kupnej ceny, priCom narok na zfavu z kupnej ceny zodpoveda
rozdielu medzi hodnotou, ktord by mal tovar bez vad, a hodnotou, ktord mal tovar dodany s vadami. Pre
urCenie hodnbt je rozhodujuci ¢as, v ktorom sa malo uskutocnit riadne plnenie.

5. Moznost odstipit od zmluvy je podmienena v€asnym oznamenim vad zo strany kupujuceho
predavajucemu. Uginky odstipenia od zmluvy taktieZ nevzniknu alebo zaniknl, ak kupujici neméze vratit

tovar v stave, v akom ho prevzal.



6. Naroky z vad tovaru sa nedotykaju pripadného naroku na zmluvnu pokutu. Kupujuci, ktorému vznikol narok
na zfavu z kupnej ceny, vSak nie je opravneny pozadovat nahradu zisku uslého v dosledku nedostatku
vlastnosti tovaru, na ktory sa zlava vztahuje.

7. Ak predavajuci doda vacsie mnozstvo tovaru, nez je uréené v zmluve, moze kupujuci dodavku prijat’ alebo
méze odmietnut prijatie prebytoéného mnozstva tovaru. Ak vSak kupujuci prijme dodavku vSetkého alebo

Casti prebyto¢ného tovaru, je povinny zar zaplatit kipnu cenu zodpovedajucu kupnej cene urcenej v zmluve.

VII. Spoloéné ustanovenia

1. Kupujuci vyhlasuje, Ze je fyzicka alebo pravnicka osoba a disponuje platnym opravnenim pre predaj tovaru
tretim osobam, najma spotrebitefom alebo inym uzivatelom, voci ktorym nasledne vystupuje ako
predavajuci.

2. Ak sa v tychto podmienkach uvadza ,zmluva“, jedna sa o kipnu zmluvu alebo obdobnu zmluvu, ktorej
predmetom je zavazok predavajuceho dodat’ kupujucemu tovar a previest na kupujuceho vlastnicke pravo k
tovaru a kupujuci sa zavazuje za tovar zaplatit’ dojednanu cenu, pricom s dodanim tovaru podla zmluvy a
tychto podmienok nie je spojené jeho uvedenie do obehu alebo do prevadzky.

3. Predavajuci a kupujuci si na upravu vzajomnych prav a povinnosti zvolili zakon ¢&. €. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v platnom zneni. Skuto€nosti, ktoré nie si medzi predavajucim a kupujicim upravené sa
riadia platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to prisluSnymi ustanoveniami zakona &. 513/1991
Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni, ktoré su im svojou povahou najblizSie.

4. Ak sa niektoré z prehlaseni kupujuceho alebo predavajuceho ukaze nepravdivym alebo neuplnym,
nasledky s tym spojené znasa ten, ktorého sa nepravdivost alebo neuplnost’ tyka.

5. Za tovar sa povazuju hnutelné veci dodavané predavajucim kupujucemu.

VIIl. Ochrana osobnych udajov

Na zaklade ustanoveni §34 az 44 zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, uvadzame Ze prevadzkovatelom daného B2C shopu je spolo€nost eD' system Slovakia,
s.r.o.. Pouzivanim tohto internetového obchodu suhlasite so zhromazdovanim a pouzivanim informacii

zaevidovanych v tomto B2C shope.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost od 1.1.2014.

TeSime sa na spolupracu s Vami.



